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JaBHO mpeTmpujaTye 3a [pyKaBHU MaTHIITA

NPABHUJHHUK
3A HAUMHOT ¥ HOCTAITKATA 3A OLIEHYBAIE, COJAPKIMTHATA HA
M3BENITAWUTE U OBPA3EIIOT 3A OITEHYBAIGE HA JABATEJIUTE
HA JABHU YCJIYT'M BO JABHOTO IIPETIIPUJATHE 3A JPKABHI
MATHIITA
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Bp3 ocnosa Ha unen 20 ox CraTyroT Ha JaBHOTO TpeTHnpHujaTHe 3a JIpyKaBHM MaTHINTa
YrpaBHHOT 07160p Ha JaBHOTO NpeTIpHjaTHe 3a APIKaBHH aTHIITA IOHECE

NPABUNHUK

3a HAYMHOT K IIocTranKara 3a OLeHYBalbe, cojip)XuHara Ha H3BelTauTe " 06pa3eu0T 3a
OLICHYBaH-€ Ha J1aBaTeJInTE Ha iaBHH yCiayrua Bo ]aBHOTO HpeTanjaTHe 3a JpXKaBHHA naTymTa

Unen 1
Co 0BOj MpaBUJIHUK Ce MPOINHUINYBaaT HaYMHOT U MOCTanKaTa 3a OlLleHyBae, COAPIKIUHATA Ha
uspemrauTe M 00paseloT 3a OLeHyBame Ha [aBaTeJuTe Ha jaBHM yCJIYTH BO JaBHOTO
TpeTnpujaTHe 3a p)KaBHM MaTHIITA.

Yiren 2
OpenyBaweToO Ha paboraTa Ha AP KaBHUOT cay)kbeHMK ce BpUIM cOo Les ga ce nobue peasiHa
CJIHKa 3a CTPY4YHOCTa, KBAJIUTETOT, ECI)I’II{E[CHOCT& 41 ECI)EKTI/IBHOCTH BO I/ISB[)I_L{YBHHJETO Ha
CJ'IY)K68HI/[TE 3ajadyu, OAHOCHO OCTBapyBaibe Ha IT0OCTaBeHuTe paﬁOTHH ejiH.

Unen 3
Hernocpe/{HO TIPeTTIOCTaBeHMOT BpaboTeH BO jaBHOTO nernpujaTHe co CTaTyC Ha JjaBaTesl Ha
jaBHa yCiIyTa e JoJKeH KOHTUHYHPAHO ia ro Cienu eeKxTOT Ha HEMOCPe/IHO TTOHUCKHUOT faBaTesl
Ha jaBHA ycJyra BO TEKOT Ha liefiaTa rojiHa u mo notpeba ja rpejyyiara Mepku 3a nofgobpyBame
Ha UCTHOT.

Unen 4
(1) BpaboreHute BO jaBHOTO MpETIpUjaTHE 3a APIKABHH IMATHINTA CO cTaTyc Ha ZapaTelu Ha
jaBHa ycsIyra 3a7j0/DKUTeNIHO Ce OLeHYBaaT e/iHall FOUIIHO 1 T0a HajpouHa po 1 jexemMspu 3a
TeKoBHATa rOgUHA.
(2) OrieHyBarbeTo Off CTaBOT 1 HA OBOj YWIEH IO BPIIM HEMOCPEHO IpeTIIOCTaBeHHOT JaBaTes Ha
jaBHa ycayra BO jaBHOTO [peTHpHjaTHe WM PaKOBOAHOTO nuue BO HMHCTATYLMjaTa (BO
HATAMOIIHKUOT TEKCT : OLeHyBay).

Ynen 5

(1) TlomaTouuTe KobMEHH TP OLIEHYBambETO, C& BHECYBaaT BO Obpa3enoT 3a OLEHyBame Ha

IaBaTeJl Ha jaBHa yCIIyra, Koj e AajieH BO I[Ipuor 6p. 11 e cocraBeH AeJl Ha 0BOj NpaBUIHMK.
(2) O6pasernor 3a olleHyBambe Ha faBaTell Ha japHa yCiyra COApIKM: ITeMOUI Ha OpraHoT BO
Koj e BpaboTeH Ap)KaBHUOT CIYXKOEHMK CO ApXMBCKU 6poj ¥ JaTyM; OCHOBHH IOATOLM 33
Ip)KaBHUOT CIy>KOeHUK (1Me M TIpe3uMe, JaTyM M MECTO Ha pararne, EMDI, creneH ¥ BUJ Ha
obpasoBanue, pabOTHO MeCTO, 3Bame, paboTHO MCKYCTBO, [JATyM OJf KOra Jp)KaBHHOT
cnyrkbenuK e Ha paboTHOTO MECTO 3a KOe Ce OLeHYBa U IePUOZ 3d KOj Ce BPIIN OLiEHYBaH>eTo);
mojaTouy 3a paboTHUTE Leu Ha APXKaBHUOT cnyrxbeHrK 3a MeprofioT 33 KOj ce OLeHyBa
(kpaTox omuc Ha paboTHUTE LeJIH, TP HajBaKHH paboTHU LieK KoM Tpebasio fa ' NOCTUTHE,
mecT HajBa)KHW OCHOBHM PabOTHH AKTMBHOCTHU); APYrM MOJATOLM 3a NEepPHOZOT 3a KOj ce
oueHyBa (3a U3BpLIEHUTe PabOTH HA JIPXKABHIOT cay>xbennk, 3a obykaTa Koja ja noceTyBsas,
HarpajinTe KOW Il jobusas, JUCHHIUIMHCKIA MepKH KoM My 6une U3pedYeHu, 0TCYyCTBA KOU '
uMaJj); TOJATOLM 3a OLeHKaTa, AafeHn BO tabena; KOHeYyHa oOleHKa (HymMepudyKa |
[leCKPUIITHBHA); paboTHU LEenn Ha [pXKaBHUOT cny)kOeHUK 3a HapejiHUOT Iepuop Ha
olleHyBame (KpaToK omuc Ha paboTHHUTE Le/H, TPH HajBa)KHM pabOTHH Lieii Kou Tpeba fia I
[IOCTUTHE HapeHUOT Iepuo/] Ha OlleHyBame, IecT HajBayKH¥M OCHOBHM paboTHH aKTUBHOCTH 32
HapefHUOT NepUoz Ha OlleHYBambe); KoMeHTapy (Ha OLeHyBaydoT U OLIeHYBAHUOT); MOTITHC (Ha
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Ynen 6
OleHyBayoT ro OLleHyBa /laBaTeIoT Ha YCIyTH 0/f kateropuute A B, B, ['u ]I Bp3 ocHOBA Ha:

- kBasuTeT, eheKTUBHOCT U e(PUKACHOCT Ha paboTermneTo

- [I0YMTYBaHe Ha POKOBUTe, pab0THA eTHKA 1 {ICLIUTITTMHE;

- HMBO Ha peanu3anyjara Ha YTBP/eHUTE paGoTHWTE LleJ¥ 1 3a/la4K

- HMBO Ha BKJIyYEHOCT M MOCBETEHOCT Ha paboTaTa;

- IpUIOHeC BO peanu3allija Ha Iporpamara 3a paboTa Ha jaBHOTO MpeTIpujaTHe,
- peanu3nja Ha MHAUBMIYATHUOT [UIaH 38 CTPYYHO YCOBPIIYBAE

- OJ|HECYBaIbeTO Ha JaBaTeJIOT Ha jaBHa yciyra

YUnen7

(1) Omenysa4oT ro OLeHyBa [apaTesjoT Ha yciyra co oljeHKa ,5¢, Kora ro HaJgMHUHYBA
UCTIOJIHYBAMLeTo Ha MMOCTaBeHnuTe paboTHM LeJ 1 3a/{a4y 3a HUBOTO Ha paboTHOTO MECTO Ha Koe
e pacropeieH BO ciTe 001acTi Ha CBOETO paboTerse 1 lapa 3HayuTesIeH NPUJOHeC BO obmacTy Kou
ce HaJBOP OJ HEroBaTa JMPeKTHa OAr0BOPHOCT.

(2) OmenysauoT ro OlleHyBa J[aBaTe/oT Ha ycjyra co olleHKa 4", Kora rM MCIIOJIHYBa
mocTaBeHuTe pabOTHY IeJIM M 3a7iayy 3a HUBOTO Ha pabOTHOTO MeCTO Ha Koe e pacrnopefeH Bo
HosekeTo 061aCTH Ha CBOETO paboTeme.

(3) OuenysauoT ro OLeHyBa [aBarenoT Ha yc/iyra co oLeHKka ,3", Kora T MWCIOTHyBa
roctapeHuTe paboTHU LleJM U 3a7iaun 3a HUBOTO Ha pabOTHOTO MECTO Ha KOe e paclope/ieH BO
Hexou 0671acTH Ha CBoeTo paboTere.

(4) OuenyBayoT ro OlEHYBa /jaBaTe/IOT Ha YCIyrd CO OLleHKa ,2”, Kora Ha HHMCKO HUBO '
JICTIOJIHYBA IOCTaBeHnTe paboTHM LenM ¥ 3afadd 3a HMUBOTO Ha paboTHOTO MeCcTo Ha Koe e
pacropefieH.

(5) OuenyBauoT ro OljeHyBa AaBaTeJIOT HA yCayra cO olleHKa ,1”, Kora He I HCIOJIHyBa
[ocTapeHKUTe pabOTHHU LleJId M 3a7ia4yy 32 HUBOTO Ha paboTHOTO MeCTO Ha Koe e pacrope/ieH.

Ysien 8
OueHyBambeTo ce BPIIM Ha objexTHBEH U HeIPUCTPACTeH HAYMH, fes3 BaMjaHue U MPUTHCOK OJF
HEroCpe{HO NPeTIocTaBeH U Te PAKOBOHY /laBaTen Ha jaBHU YCJIYTH BP3 OLeHyBavoT.

Ynen 9

(1) OuenyBayoT, BO TEKOT Ha IEPHOJIOT 3a OLEHYBAE, I10CTOj
[apaTesioT Ha jaBHHU YCIYTH M npubupa TojaTolM INTO Ce Off CYIITECTBEHO 3HAHYeHe 33
OLIeHYBaHheTo.

(2) CrreperbeTo ¥ MpUOMpareTo Ha MoAATOLHTe noapa3bupa IpoBepKa M eBUJEHTUPambe Ha

KBAJIATETOT i KBAHTUTETOT BO OCTBAPYBaeTO Ha pabOTHHUTE 3a7a‘H.

(3) [pu cnepemero Ha paboraTa, OLEHYBAYOT MOCTOjaHO TO MOTHMBMpA ZaBaTesoT Ha
jABHM YCIYTH M MY JlaBa HHCTPYKIMU ¥ COBETH 38 rnogo6pyBame Ha paboTemero, My YKaXKyea Ha
KOHKpETHM feTanu Bo paborara, Ha MOCTANKUTE IITO BOAAT KOH ycremHo paboTere W Ha
He[0CTATOL[MTE BO HErOBOTO paboTerbe.

aHo ja cimegu paborara Ha



Ynen 10

(1) HornasjaTa 1, Il u [II og 06pasenotT 3a oLieHyBam-e, ' MOMOJIHYBA OLeHyBAHNOT.

(2) Tornasjero IV o1 06pasenjor 3a oLeHyBarbe, ro [OIM0IHYBa OL[eHy Bat0T, IpH IITO CE 3eMaar
BO MpejBUJ] TOCTUIHATHTE PE3yJITaTH BO paboTermero W TMUHMTE KBAJIMTETH Ha JaBaTe/loT Ha
jaBHa yciIyra 3a NepruojioT 3a KOj Ce OLleHyBa.

(3) Hornasjeto V oz 06pa3eloT 3a OLeHYBaHe, I'0 MOMOJIHYBA OLEHyBaoT.

(4) OuenyBadoT M OLIEHYBAHMOT JlafieHaTa OLleHKa MOXXaT Aa ja obpasno)at u Jja /lafiaT CBOU
KOMeHTapH Ha jlajieHara OljeHKa, Bo [lornasjero VI

(5) OieHyBaHMOT H OLIEHYBAYOT ro MOTIHITyBaaT 00paseroT 3a OleHyBAbE.

(6) O6paseloT 3a oleHyBake ce uyBa BO PabOTHOTO /joCKe Ha aBaTesoT Ha jaBHa yciyra, Koj
nobuBa Kommja o 0bpasenor.

(7) IlpoTHB TIoCTANKaTa 3a OLEHyBame He3a/l0BOJHUOT laBaTesl Ha yeuyra MMa Ipaso BO POK
0J1 OCYM [ieHa fia mogHece sxanba o YpasHuoT of00p Ha IpeTnpujaTieTo.

Ynen 11

(1) JaBarenoT Ha jaBHa yciayra KOj BO TEKOT Ha rojjuHaTa 3a KOja ce BpIIM OLIeHYBameTo, Oui
oTcyTeH o paboTa OO0 Of LecT Mecelu (6osiefyBaHe, HETNIATEHO OTCYCTBO 1 IPYro), KaKko u
aBaTesIoT Ha jaBHa YCIyTa Koj 3a MpB MaT ce BpaboTmi 1 paboTeJt MOKPATKO Off IIeCT MecelH BO
IepHOZOT 3a KOj ce BPLIM OLIeHyBamkeTo, Hema Ja Oufie OLeHyBaH.

(2) OLleryBameTO Ha 4aBaTeJIOT Ha jaBHa YCIIyIa, KOj BO TEKOT Ha rojuHaTa 33 KOja ce BpILU
OLIeHYBaH:eT0 € pacropeieH, OfJHOCHO Mpe3eMeH Ha Ipyro paB0oTHO MECTO, F0 BPIIM HOBHOT, BP3
OCHOBA Ha MMCMEH U3BELITaj 0 MPeTX0JHUOT OLleHyBay.

(3) JloKOTIKY OLeHYBadoT BO TEKOT HA FOZIMHATA 3@ KOja ce BPIIM OLEHYBAHETO ro INpOMEHN
pabOTHOTO MecTo, WK ke My TIpecraHe paboTHHOT OHOC, OLIEHYBAETO Ha aBaTe/InTe Ha jaBHa
yciyra co Ko paKoBofies], TO BPLIK HOBHOT, BP3 OCHOBA Ha MHCMEH M3BENITaj 0f MPeTX0JHUOT
OLleHyBad.

Unen 12

(1) ITo 3aBpImeHOTO OLleHyBake, 0bpasiure ce J0CTaByBaaT ;0 Opie/IeHUeTO 38 YOBEUKH PECYPCH

KOe MOJrOTBYBa M3BEINTaj 3a pesyjiTaTHTe OF OLEeHYBameTO W ro AoCTaByBa 1o IupexTopor,

najponHa 1o 31 janyapu HapefHaTa rOAKMHA.
(2) O6pazenoT 3a U3BELITAjOT O CTABOT (1) Ha OBOj UIEH CORPIKH: mTeMOMII Ha OPraHoT BO KOj ce
BpaboTeHr JaBaTesIUTe Ha jaBHU YCIYrd CO apXMBCKH 6poj u maTym, rmojaTouu 3a bpojor u
NPOLEHTOT Ha OL{EHeTH 1 HEOIIeHeTH /IaBaTe ! Ha JaBHH YCJIYTH, IPHYMHITE 38 HEOLEHETOCT, OpyTH
KOMEHTapH, KaKko 1 TabesiapeH pHKa3 Ha M3BPIIeHNTe OLIeHyBakha Ha lanaTe/InTe Ha jaBHH yCIYTH
(pemen 6poj, ume u npesume, paboTHO MeCTO, U OlLleHKa) ¥ MOTIUC HAa PaKOBOJHOTO JiMlle Ha

MHCTUTYLHjaTa.
(3) O6pasenoT o cTaBOT (2) Ha 0BOj YIEH € JlafieH BO [pusnor 6p. 2 ¥ € coCTaBeH el Ha 0BOj

[PaBUJIHUK.

Usnen 13
OBOj MpaBMJIHUK BJIETYBA BO CHJIA CO J€HOT Ha HEIOBOTO AOHECYBA:e.

Yrpasen o5j60p
[IpeTceparen

Jbymnka Lukapcka




(urrem61I HA MHCTUTYLHjATa)

OBPA3EIL
3A OLEHYBAIGE HA JIABATEJOT HA JABHA YCJIYTA 3A FOJIMHA

I. IogaTouu 3a YYECHHIIHTE BO OLEHYBAHETO
Hme u rpe3ume Ha OLIEHYBAHHOT
PaGoTHO MECTO Ha OLIEHYBAHHOT
Mme 1 npe3uMe Ha OLeHyBauoT
PaboTHO MECTO HA OUEHYBAYOT

II. Ilogarouu 3a padOTHH eI 1 337291
5. Kpatox onmc Ha paGOTHMTE IETH M 3a[[aYH Ha JABaTeNoT Ha YCIIyra 3a TEKOBHATA ro(HHa

T11. Apvyra moaaroui

6.  Ilomaronu 3a usepieHuTe pabOTH Ha Ha AaBaTe/IOT HA yCNyra 3a TEKOBHATA rO/IMHA

IV. ITopaTonu 3a oLEHKATAa
7. OueHyBambe Ha JaBaTeNIoT Ha jaBHa yciyra

KBAJIUTET, e()eKTHBHOCT U e()UKACHOCT Ha
paborewmeTo

NOYHMTYBAE Ha POKOBHTE, pab0oTHA eTHKA H
IHCIUIIIHHA

HMBO Ha peanu3allljaTa Ha yTBPIEHHUTE
pabOTHHUTE LIEJH M 381a41

HMBO Ha BKJIYYCHOCT M MOCBETEHOCT Ha paﬁoTaTa

IpUIOHEC BO peau3alja Ha nporpamara 3a
paboTa Ha jABHOTO NPETIpHjaTHE

peanu3uja Ha HHIHBUAYAHHOT IUIaH 38 CTPYIHO
YCOBPLIYBA:E

OJIHECYBAILETO HA JIABATEJIOT HA jaBHA yCIYra

Ouenka Ha oteHyBaqoT (1)-(5)

V. Mepiu 3a nogo0OpyBame

8.  Ilpemror mepku 3a nojobpyBatbe Ha IaBaTeNloT Ha YCIyTH




V1. Komenrapu
9. KomeHTap Ha OLieHyBa40T

10. Komenrap Ha oLleHyBaHHOT

OQuenysay

OnenyeaH

(M.IT)



(1uTeM6HMI Ha UHCTUTYIUjATA)

M3BEIITAJ 3A OLIEHYBAIE HA TABATEJIATE HA JABHA YCJIYTA 3A
TOJMHA

1. HogaToun Gpojor H MPONEHTOT HA OLIEHETH II HEOUEHETH [aBATENH HA {aBHH
YCJIYTH

2. IIpyuyHHH 32 HEONEHETOCT

3. Ipyru KoMeHTapH

4. TaGenapeH NpHKAa3 HA H3BPLIEHNTe OLIEHYBAA HA 1aBaTEHTE HA jaBHH yCJayrH

Mme U Ipe3uMe PaGotHO MecTO | OIlgHKa
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